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Varanger som natur- og kulturpark - baerekraftprosjekt

Administrasjonssjefens innstilling

e Nesseby kommune gnsker & vare en aktiv bidragsyter for & oppna merket for baerekraftig

reiseliv. Det betyr bl a:
a. Bistd administrativt til dokumentuthenting for & besvare enkelte indikatorer som ligger i

kravene
b. Delta i samarbeidsprosjekter som skal utvikle Varanger som reisemal
¢. Veare en padriver for giennomfering av baerekrafttiltak i egen virksomhet; vurdere
resertifisering som miljofyrtarn
d. Vurdere a legge inn miljekrav i anbud
e Nesseby kommune bidrar med sum basert pa sin andel av innbyggerne i samarbeidskommunene,
avrundet oppad til kr. 20.000 til gjennomfoering av fase 2 i baerekraftprosjekt under forutsetning
av Innovasjon Norges gkonomiske medvirkning.

Varangerbotn, 10.12.18

Olaf Trosten
Administrasjonssjef

Ole Petter Skoglund
Saksbehandler



Bakgrunn for saken

Reiseliv og baerekraft er et tema som har fatt mer og mer oppmerksomhet. I sommer har media hatt mye
fokus pa overturisme og klima- og miljeutfordringer pd mange reisemal. I et slikt perspektiv er det sveert
viktig at Varanger er godt i gang med jobben for & veere godt forberedt pa det som vil avgjere om vi
framover blir oppfattet som et reisemél med barekraft fokus. Gjennom tydelige internasjonale trender vet
vi at bade reiselivsoperaterer og den enkelte turist blir mer og mer opptatt av baerekraft.

Varanger er sakte men sikkert pa veg til & bli et populert reisemél. Gjennom det siste tidret har det veert
gjennomfort en rekke store og smé prosjekter som har bidratt til sterre interesse utenfra og oppbygging
av mange sma bedrifter i tillegg til overnattingssteder.

Et bevisst strategisk grep over tid har veert & satse pa Varanger som en god destinasjon for fugleturister.
Den nasjonale turistvegen fra Varangerbotn til Hamningberg har ogsa vert viktig for regionen. Vi ser na
at det skjer ei okning i turisttrafikken. De fleste aktarene ser behovet for & samordne oss og vare bedre
forberedt pé at vi kommer til 4 fa flere turister til vér region. De ser ogsa nedvendigheten av at
barekraftperspektivet ma ligge i bunnen for den videre utviklinga.

Kommunene Varde, Vadse, Nesseby og Bétsfjord startet i 2009 et samarbeid om prosjektet
”Varanjargga — Varekiniemi — Varangerhalveya” som en del av Miljedirektoratets program “Naturen
som verdiskaper”. Det var et naturlig samarbeid fordi de fire kommunen grenser til Varangerhalveoya
Nasjonalpark. Arbeidet ble fulgt opp gjennom flere prosjekter over tid og har fert oss til etablering og
godkjenning av den regionale parken Varanger Arctic Norway som er en samarbeidsplattform eid av de
fire kommunene som samarbeider med naringsliv, offentlige institusjoner og utviklingsmiljger. (Det ser
foravrig né ut til at Berlevdg kommune ensker & vaere med i parken.)

Et resultat av samarbeidet er etableringa av det kommersielle salgs- og bookingselskapet Visit Varanger
AS (https://www.visitvaranger.no/nb/velkommen-til-varanger-en-fantastisk-opplevelse) som er
organisert med 8 eiere og 24 samarbeidspartnere (noen av dem ogsé fra kommunene Ser-Varanger,
Berlevag og Tana). Flere ganger i aret inviterer den regionale parken til meter med reiselivsakterer (ogsa
dem som ikke er med i Visit Varanger AS), museer, andre offentlige myndigheter, reinbeitedistrikt og
frivillige lag/foreninger for deltakelse og medvirkning i planlegging og aktiviteter (parkmeater).

Varanger Naringssenter AS som sekretariat for den regionale parken har prosjektansvar og
prosjektlederrollen i barekraftprosjektet. Det var Innovasjon Norge Arktis som tok initiativet til
samarbeid om prosjektet. Vi har fram til na fatt ca. 400.000 kroner fra Innovasjon Norge for & jobbe med
lokal/regional forankring, statuskartlegging, rapportering og en handlingsplan.

Organisering og kommunikasjon

Vi folger Innovasjon Norge sine rdd om organisering av prosessen for a kvalifisere oss til merket for
barekraftig reisemal:

Medlemmer i Ordferer Geir Knutsen i Batsfjord kommune

styringsgruppa Ordferer Knut Store i Nesseby kommune

Ordferer Hans-Jacob Bena i Vadsg kommune

Ordferer Robert Larsen i Varde kommune

Daglig leder Ingela Mésterbo fra Varanger Neeringssenter AS
(prosjektansvarlig)

Prosjektleder Veronje Kelly fra Visit Varanger AS (repr for reiselivsneringa)
Rédgiver Ann Kristin Gjelsten fra Innovasjon Norge Arktis



https://www.visitvaranger.no/nb/velkommen-til-varanger-en-fantastisk-opplevelse)

Prosjektleder Wenche Pedersen fra Varanger Neringssenter AS

Prosessveileder Anne Dorte Carlson

Delprosjekter Etter behov

Arbeidsgrupper | Etter behov

Prosjektleder har et saerskilt ansvar for kommunikasjonen i prosjektet. Parkmetene i regi av den regionale
parken der en rekke aktorer jevnlig inviteres til idéutvikling, planlegging og kompetanseheving brukes
aktivt inn i oppfelging av prosjektet for & ivareta medvirkning og involvering. Vi bruker béde
facebooksiden til Varanger Arctic Norway og Varanger Naeringssenter.

Forankring av handlingsplanen skjer gjennom behandling bade i kommunene og styret i Visit Varanger
AS. Oppfolging av handlingsplanen skjer i styringsgruppa og i forbindelse med parkmetene som
arrangeres flere ganger pr ar. Finnmark fylkeskommune og Fylkesmannen i Finnmark orienteres i tillegg
i egne meter. Det legges opp til arlige rapportering til kommunene.

Det er et mal at arbeidet med barekraftig utvikling viderefores ogsa etter prosjektperioden pa tre ar.
Kravene til et beerekraftig reisemal

Berekraftig reisemalsutvikling er en viktig satsing i Innovasjon Norge:
"Beerekraft i reiselivet handler i hovedsak om a ta vare pa behovene til mennesker som lever
i dag uten d odelegge fremtidige generasjoners muligheter for da dekke sine behov. Temaer
som natur, miljo- og klimapavirkning, samspill reiseliv/lokalsamfunn — og nceringens
okonomiske verdiskaping er sentralt i forstdelsen av et beerekraftig
reiseliv.” https://www.visitnorway.no/innsikt/merket-for-baerekraftig-reisemaal/

Innovasjon Norge beskriver merkeordningen (selve standarden som vedlegg):

’

"... et verktoy for d systematisere arbeidet med bcerekraft pd reisemdl der reiselivsnceringen
er padriver. Ved a kartlegge ulike kriterier fordelt pd de tre dimensjoner av beerekraft
(miljomessig, sosial og okonomisk) signaliserer stedene at de er i gang med et langsiktig
arbeid for okt beerekraft. A bli merket som et beerekrafiig reisemdl betyr at destinasjonen
over tid prioriterer mdlet om okt beerekraft, ikke at stedet ER beerekraftig. Merkeordningen
er et redskap for utvikling, og reisemdlene md vise en forbedring pa sikt.”

" I bunnen ligger en politisk og neeringsmessig vilje i lokalsamfunnet om en mer beerekraftig
steds- og reisemalsutvikling.”

I merkeordningen er det utarbeidet en standard med 104 kriterier og indikatorer som skal besvares, som
det skal bygges tiltak rundt og som skal forbedres pa sikt. En del av merkeordningen er en arbeidsprosess
som skal hjelpe reisemélet med & levere pa standardens krav. (Vedlegg II) Innovasjon Norge har egne
prosessveiledere som bidrar i arbeidsprosessen.

Varanger har sa langt utarbeidet en statusrapport for reisemalet og jobber akkurat nd med endelig rapport
pa kriteriene A + B (se vedlegg II) som handler om forankring og implementering polisk og pa
reisemalet (nzring). Vi ma svare for hva som finnes av kommunale og regionale planer og
reiselivsnaringens egne strategier framover. Miljesertifisering av bedriftene — og kommunene — som
deltar i prosjektet er ogsé sarskilt viktig.

Et krav i forste del av standarden er at de involverte kommunene mé gjore formelle vedtak om
medvirkning og fellesfinansiering. Styringsgruppa i den regionale parken som bestér av ordfererne i de
fire kommunene Batsfjord, Varde, Vadse og Nesseby har sagt ja til & ga i gang med prosjektet. Men for &
komme videre — og sikre ytterligere finansiering — kreves formannskaps/kommunestyrevedtak.



Det stilles ogsd krav om egkonomiske bidrag. Innovasjon Norge antydet pa forrige mete i styringsgruppa
at Varanger kan forvente opp til 700 000 kroner til neste fase. Da betyr at hver av kommunene ma bidra
med 50 000 kroner.

Det er laget et handlingsplan (se vedlegg I1I) som skal sikre at vi kommer i mél med & fa godkjent
kravene i standardens kriterier C+D+E.

Nér det gjelder kommunenes medvirkning i prosjektet vil det i stor grad dreie seg om administrativ hjelp
til & skaffe fakta nar det gjelder forskjellige typer planer (bl. a. n&ring, arealer, kulturminner), internt
fokus pa baerekraft, tilrettelegging for stier og loyper, merking, seppel- og avfallshandtering,
vannkvalitet, anskaffelsesregler, kommunikasjon med befolkningen knyttet til reiselivssatsinga osv. Det
vil ogsé bli spersmal om medvirkning i arbeidsgrupper jfr. handlingsplanen.

Mal og strategier i handlingsplanen

Hovedmalet for Varanger Arctic Norway Regionalpark er formulert slik:
” Der unik natur, kultur, mennesker og neeringsliv spiller hverandre gode og gir vekst”.

Vi har i folgende malsettinger for prosessen med merket baerekraftig reiseméalsutvikling:
e A styrke bedriftenes levedyktighet, verdiskapinga og kompetansen i regionen
e A bidra til gode relasjoner og samhandling mellom mange akterer
e A bidra til positiv og troverdig markedsfering av var region
e A styrke samarbeidet med lokalsamfunnene og bidra til 4 skape stolthet for regionen som
reisemal
A oke kunnskapen om hvordan vi bevarer natur, kultur og milje pa lang sikt
e A kvalifisere oss for merket for barekraftig reisemal

Resultater jfr. malene som vi vil veere forneyd med i et perspektiv pa tre ar:
e At vi har fatt flere reiselivsbedrifter og flere ansatte (med jobbkvalitet)
At mange vil "vare med” — gjennomfort flere samarbeidsprosjekter og skapt nye nettverk
At antallet turister gar opp og vi leverer mer kvalitet
At mange flere kan/forstar og tar pa seg “vertskapsrollen” (ut over reiselivet)
At vi liker & ha turister i vare lokalsamfunn og at fokus pé barekraft bidrar til bolyst
At vi far til en balansert utvikling mellom bevaring og bruk
At vi far merket

Vedlegg I: Ti prinsipper for barekraftig reiseliv
Vedlegg II: Innovasjon Norge sin standard for baerekraftig reisemal
Vedlegg III: ~ Handlingsplan for Varanger

Vurderinger

Utvikling av Varangerregionen som barekraftig reisemél vil utvilsomt gi et fortrinn for de
kommuner og samarbeidsbedrifter som deltar i prosjektet Varanger Arctic Norway. Det har over
flere &r blitt arbeidet med & samle kommuner og reiselivsakterer for & gi en helhetlig opplevelse
av Varanger som reiselivsdestinasjon.

Vi har 1 Nesseby kommune flere akterer som de senere ar har gjennomfort og fortsetter a
planlegge relativt store investeringer i reiselivsprodukter. Eksempler pé dette er det planlagte
overnattingstilbudet til Arild Kero, og Edgar Olsens panoramahytter og kongekrabbesafari pa
Klevnes. I tillegg finnes flere akterer som satser pd reiseliv i kommunen, bade gjennom utleie av
feriehus og hytter, hundekjering og scootersafari pa vinterstid, samisk opplevelsesturisme osv.



Nesseby kommune er gjennom sin geografiske plassering og sterrelse, kombinert med fa
innbyggere og naringslivsakterer, 1 en spesiell posisjon 1 dette prosjektet. Oppfatningen har
lenge vert at Nesseby kommune kun har vaert et stoppested pa gjennomreise, og i liten grad en
destinasjon i seg selv. Denne utviklingen ser man er i ferd med & snu — derfor kan det synes
formaélstjenlig for Nesseby kommune & gjennom deltakelse i Varanger Arctics prosjekter bidra
til & stimulere og videreutvikle reiselivet i kommunen. Som en liten kommune 1 et stort
landskap, med begrensede ressurser med tanke pa naeringslivsprosjekter, er det naturlig & soke
samarbeidsordninger med nabokommuner for & oppnd stordriftsfordeler og synergier gjennom
nettopp prosjekter som Varanger Arctic Norway. Imidlertid er det etter administrasjonens
oppfatning mest rimelig & forvente at kostnadsdelingen i prosjektet ber utregnes etter
innbyggertall, som jo er en velprevd fordelingsnekkel i1 interkommunale satsinger og samarbeid.
En utregning basert pd innbyggertall pr. 01.01.2018, vil tilsi en et belep pé ca. 17,50,- pr
innbygger. For Nessebys vedkommende utgjor dette ca. 16.500,-, som administrasjonen foreslar
avrundes oppad til kr. 20.000,-. Uavhengig av kostnadsfordelingen mellom
samarbeidskommunene er det etter administrasjonens oppfatning ingen tvil om at
reiselivsakterer og andre neringsdrivende i kommunen vil nyte store fordeler av & vaere
representanter for en barekraftig reiselivsdestinasjon. Pa bakgrunn av dette innstilles det pa &
vedta deltakelse.

Mulige alternative losninger og konsekvenser

Alternativt vedtak 1:

e Nesseby kommune ensker & vaere en aktiv bidragsyter for & oppnd merket for beerekraftig
reiseliv. Det betyr bl a:
a. Bistd administrativt til dokumentuthenting for & besvare enkelte indikatorer som
ligger 1 kravene
b. Delta i samarbeidsprosjekter som skal utvikle Varanger som reisemél
c. Veare en padriver for gjennomfering av barekrafttiltak 1 egen virksomhet;
vurdere resertifisering som miljefyrtirn
d. Vurdere a legge inn miljekrav i anbud
e Nesseby kommune bidrar med 50.000 kroner til gjennomfering av fase 2 1
baerekraftprosjekt under forutsetning av Innovasjon Norges ekonomiske medvirkning.

Alternativt vedtak 2: Sgknaden avslas
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A s3
Forankring og
implementering

politisk

B s4

Forankring og
implementering
pa reisemalet

C s5

Bevaring av natur,
kultur og miljo

Cl.  Kulturell rikdom

C2. Landskapets fysiske og visuelle
integritet

C3. Biologisk mangfold

C4. Rent miljg og ressurseffektivitet

D s8

Styrking av
sosiale verdier

D5. Lokal livskvalitet og sosiale verdier

D6. Lokal kontroll og engasjement

D7. Jobbkvalitet for reiselivsansatte

D8. Gijestetilfredshet, trygghet og
opplevelseskvalitet

E s10

@konomisk
levedyktighet

E9. @konomisk levedyktige og
konkurransedyktige reisemal
gjennom lokal verdiskaping

E10. @konomisk levedyktige
og konkurransedyktige
reiselivsbedrifter

Standard for baerekraftig reisemal

10

Innovasjon Norge
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A

Forankring og

implementering

politisk

KRITERIER

Al

Beerekraftig reiseliv skal veere integrert
i relevante planer og strategier
regionalt og kommunalt

Standard for baerekraftig reisemal

INDIKATORER

1. Er beerekraftig reiseliv beskrevet i kommunal(e)- og/eller

regional(e) planer og strategier slik at fremtidig
ressursforvaltning og verdiskaping er ivaretatt

2. Har kommunen(e) fattet politisk vedtak om & veere en aktiv

bidragsyter for & oppna merket for baerekraftig reisemal

Innovasjon Norge
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B

Forankring og E
implementering

pa reisemalet

KRITERIER INDIKATORER

B1

Reisemalet har en flerarig
reisemalsstrategi som er tilpasset
reisemalets sterrelse og som er
utviklet gjennom en apen prosess.

B2
Reisemalet har en handlingsplan for
baerekraftig reiselivsutvikling

B3

En betydelig andel av
reiselivsbedriftene pa reisemalet skal
delta aktivt i finansiering, utvikling og
markedsfaring av reisemalet

B4

Destinasjonsledelsen skal arbeide for
okt antall merker og sertifiseringer
for miljg, kvalitet og baerekraft i
reiselivsbedriftene

Standard for baerekraftig reisemal

Er strategien vedtatt av destinasjonsledelsen og minimum
oppdatert hvert 3. ar

Er det en plan for minimum arlig orientering om status pa
strategien i kommunestyret

Dekker planen gapene mellom standarden for baerekraftig
reisemal og status pa reisemalet (GAP analyse)

Er det en plan for minimum halvarlig orientering om status pa
handlingsplanen for medlemsbedriftene

Andel av reiselivsbedrifter som har skriftlig avtale om betaling av
arlig medlemsavgift eller finansiering av fellestiltak

Andel av medlemsbedrifter som er involvert i destinasjonsledelse,

relevante utvalg og prosjekter
Tar destinasjonsledelsen initiativ til & involvere lokale akterer,
utbyggere og eiere av fritidsboliger i utvikling av reisemalet

Selskapet som har destinasjonsledelsen er miljgsertifisert
Antall iverksatte tiltak siste tre kalenderar for & gke antall
sertifiseringer/merkinger

Antall markedstiltak siste tre kalenderar som fremhever
sertifiserte og merkede reiselivsbedrifter

Innovasjon Norge
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C
Bevaring av =]
natur, kultur

og milje

C1. KULTURELL RIKDOM

KRITERIER

C1-1
Det skal finnes en oversikt over

INDIKATORER

1.

Destinasjonsledelsen har definert hva som er av bade kulturell-
og kulturhistorisk interesse

materiell- og immateriell kultur 2. Reisemalet har retningslinjer eller forskrifter som er utformet for a
og kulturarv; steder, objekter eller beskytte kulturressurser
tradisjoner av kulturell interesse, og
som kan vaere en ressurs for reiselivet
C1-2 1. Bidrar planen(e) til reiselivets bruk, bevaring og formidling av
Det skal finnes plan(er), utviklet i en reisemalets kulturarv
apen prosess, for formidling og aktiv 2. Andel av de 10 sterste arrangementer som er basert pa aktiv bruk
bruk av materiell- og immateriell kultur av steder, objekter eller tradisjoner av kulturell interesse
og kulturarv; steder, objekter eller 3. Antall reiselivsbedrifter med kvalitetsmerking for kulturarv
tradisjoner av kulturell interesse (Ref. 4. Er korrekt formidling av omrader av kulturell interesse gjort
C1-D) tilgjengelig pa relevante sprak og steder pa reisemalet
C1-3 1. Andel av serveringsbedrifter som tilbyr minimum 25% lokalt og
Det skal arbeides aktivt for utvikling av regionalt produsert mat og/eller drikke
det lokale mattilbudet 2. Andel av serveringsbedrifter som tilbyr minimum 25% retter og/
eller drikke med lokal og regional tilhgrighet
3. Antall virksomheter som produserer lokal og regional mat og/
eller drikke
4. Antall virksomheter med kvalitetsmerking for lokal mat/drikke

C2. LANDSKAPETS FYSISKE OG VISUELLE INTEGRITET

KRITERIER INDIKATORER

C2-1
Det skal tas hensyn til landskapets

1.

Er det gjennomfert landskapsanalyse som beskriver
landskapsomraders verdier og bruk

fysiske og visuelle integritet 2. Reisemalet har retningslinjer som ivaretar og sikrer
ved gjennomfering av bygg- og landskapshensyn
anleggstiltak 3. Andel innvilgede dispensasjonsseknader for nybygg i 100-m.

Standard for baerekraftig reisemal

beltet langs saltvann, vann og vassdrag

Innovasjon Norge
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C3. BIOLOGISK MANGFOLD

KRITERIER INDIKATORER

C3-1

Destinasjonsledelsen skal bidra i
arbeidet med besgksstrategi og
sarbarhetsanalyse i tilknytning til
nasjonalparker/verneomrader

C3-2

Det skal finnes en oversikt over
naturomrader som kan veere en
ressurs for reiselivet

C3-3

Det skal finnes plan(er), utviklet i en
apen prosess, for formidling og bruk
av viktige naturomrader av seerskilt
interesse for reiselivet, som minimerer
ugnsket belastning fra besgkende (Ref.
C3-2)

C3-4

Destinasjonsledelsen har et system for
a sikre samsvar med lokale, nasjonale
og / eller internasjonale standarder for
hasting, fremvisning og salg av sopp,
planter og dyr

C4. RENT MILJD OG RESSURSEFFEKTIVITET

1.

Er det utarbeidet besgksstrategi for neerliggende

nasjonalpark(er)/verneomrade(r) der reisemalet har bidratt aktivt

inn i arbeidet

Er det i denne forbindelse gjennomfert sarbarhetsanalyse i
omrader hvor det er avdekket utfordringer knyttet til sarbare

naturverdier og/eller mye besgk

Destinasjonsledelsen har definert hva som er naturomrader,

deriblant landskapsomrader med natur- og kulturarv, av seerskilt

interesse for reiselivet

. Antall merkede ruter etter nasjonal mal for skilting og gradering

Hvor mange verneomrader av saerskilt interesse for reiselivet

finnes innenfor reisemalet

Finnes det forvaltningsplaner for disse verneomradene som
bidrar til reiselivets bruk, bevaring og formidling

Er korrekt formidling av natur og naturtyper av saerskilt interesse

gjort tilgjengelig pa relevante sprak og steder pa reisemalet
Er det gjennomfert tiltak for a bate pa reiselivets eventuelle

negative pavirkning pa biologisk mangfold/naturmangfold (for

eksempel reparasjon av stier, skilting, styring av ferdsel etc)

Har destinasjonsledelsen gjennomfeart tiltak for & informere

reiselivsbedriftene og / eller gjestene om gjeldende regelverk og

forvaltning

KRITERIER INDIKATORER

C4-1

Destinasjonsledelsen skal arbeide
for gkt antall miljgsertifiseringer pa
reisemalet

C4-2
Bruk av transport til reisemalet skal
males

C4-3
Bruk av transport til aktiviteter skal
males

Standard for baerekraftig reisemal

ININENE

Reisemalets kommuneadministrasjon(er) er miljgsertifisert

Andel miljgsertifiserte reiselivsbedrifter
Antall miljgsertifiserte reiselivsbedrifter

Antall sertifiserte reiselivsbedrifter av reisemalets 10 starste

reiselivsbedrifter- malt etter omsetning

Andel gjester som ankommer med:

fly / helikopter -
buss =
tog -
bat/cruise -
privat- eller leiebil =

(bensin/diesel)

Andel gjester som benytter: -
fly / helikopter -
buss -
tog =
bat -

privat- eller leiebil

(bensin/diesel) -
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bobil

elektrisk drevet kjoretay

motorsykkel

sykkel

annen offentlig
transport

annet

bobil

elektrisk drevet kjoretoy

motorsykkel

sykkel

annen offentlig
transport

til fots
annet

Innovasjon Norge
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C4. RENT MILJD OG RESSURSEFFEKTIVITET FORTS.

KRITERIER INDIKATORER

C4-4
Destinasjonsledelsen skal arbeide for a
redusere utslipp / transportbehov

C4-5
Destinasjonsledelsen skal arbeide for a
redusere energiforbruk

C4-6
Destinasjonsledelsen skal arbeide for a
gke andelen av fornybar energi

C4-7

Destinasjonsledelsen skal arbeide for
redusert forbruk og hay kvalitet pa
vannressursene

C4-8

Destinasjonen skal besarge et
tilstrekkelig antall returpunkter for
avfallshandtering

C4-9
Reiselivsbedrifter skal kildesortere sitt
avfall

C4-10

Reisemalet har et system for a
oppmuntre bedrifter til & redusere,
gjenbruke og resirkulere avfall

C4-1

Destinasjonsledelse og kommunen(e)
skal i alle relevante anskaffelser stille
miljgkrav som et tildelingskriterie
vektet med minimum 10%

C4-12

Reisemalet har et system for a
identifisere utfordringer og muligheter
knyttet til klimaendringer

Standard for baerekraftig reisemal

1.

2.

—

N —

J—

Antall nye tiltak siste kalenderar som bidrar til & redusere utslipp
/ transportbehov til destinasjonen

Antall nye tiltak siste kalenderar som bidrar til & redusere utslipp
/ transportbehov internt pa reisemalet

Antall ladepunkt dedikert for elektrisk kjoretay

Energiforbruk for alle reiselivsbedrifter i kWt pr. gjestedagn
Andel reiselivsbedrifter som har gjennomfert energibesparende
tiltak siste tre kalenderar

Antall iverksatte tiltak for minimering av lys- og steyforurensning
fra reiselivsbedriftene

Andel energibruk pr ar dekket av fornybare energikilder

Vannforbruk - kvantitet arlig
Renhetsgrad drikkevann (Kimtall)
Arlig kontroll av renhetsgrad i badevann

Antall returpunkt(er) for kildesortert avfall fra fritidsboliger pa
relevante (minimum 3) fraksjoner

Antall toaletter og avfallsreturpunkter som er tilrettelagt pa
naturlige samlingspunkter og med temmefrekvens etter behov:
- i utmark

- i sentrumsomrader

Antall temmestasjoner for bobil

Andel av reiselivsbedrifter som kildesorterer pa relevante
(minimum 3) fraksjoner

Andel av kommersielle senger i turistomrader med tilrettelegging
for kildesortering pa relevante (minimum 3) fraksjoner

Andel av avfallsproduksjonen til fiernvarme og/eller gjenvinning
Avhendes eventuell gjenvaerende fast avfall som ikke gjenbrukes
eller resirkuleres pa en sikker og miljgvennlig mate

Antall kormmunale anskaffelser hvor tildelingskriteriet miljgkrav er
vektet med minimum 10%

Antall anskaffelser i destinasjonsledelsen hvor tildelingskriteriet
miljgkrav er vektet med minimum 10%

Er utfordringer og muligheter knyttet til klimaendringer
identifisert

Har kommunen(e) klimatilpasningsstrategier som inkluderer
utvikling, lokalisering, utforming og forvaltning av turistfasiliteter

Innovasjon Norge
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D

Styrking =
av sosiale

verdier

D5. LOKAL LIVSKVALITET OG SOSIALE VERDIER

KRITERIER INDIKATORER

D5-1 1. Har destinasjonsledelsen et strategisk dokument som omfatter
Destinasjonsledelsen skal innarbeide etiske retningslinjer

tiltak som bidrar til & skape gode 2. Har destinasjonsledelsen tilrettelagt for/tatt initiativ til opplaering
holdninger til samfunnsansvar og i samfunnsansvar for reiselivsnaaringen pa reisemalet

fremme god gjesteatferd 3. Er all markedskommunikasjon autentisk, realistisk og respektfull

overfor gjester og lokalsamfunn

4. Er informasjon om reisemalet og forventning om gjestenes
adferd (code of behavior) tilpasset og skalert til reisemalets
gjestestruktur

D5-2 1. Antall tiltak som gker frivillig innsats for fellesgoder, kulturarv, og/
Destinasjonsledelsen oppfordrer eller bevaring av biologisk mangfold

beswskende og lokalbefolkning til &

arbeide frivillig for og/eller bidra til

fellesgoder, kulturarv, og bevaring av

biologisk mangfold

D6. LOKAL KONTROLL OG ENGASJEMENT

KRITERIER INDIKATORER

D6-1 1. Andel innbyggere som er positive til reiselivssatsingen
Lokalsamfunnets ambisjoner, 2. Andel eiere av fritidsboliger som er positive til reiselivssatsingen
bekymringer og tilfredshet med reise-

livsutviklingen blir malt, registrert og

offentlig rapportert

D6-2 1. Andel reiselivsbedrifter som deltar / har deltatt i
Destinasjonsledelsen skal ta initiativ til opplaeringsprogrammet

og iverksette et 2. Andel reiselivsbedrifter hvor mer enn 60% av de ansatte har
opplaeringsprogram for reiselivs- deltatt i opplaeringsprogram

ansatte som inkluderer kunnskap om
baerekraftig reiselivsutvikling

Standard for baerekraftig reisemal Innovasjon Norge 8



D7. JOBBKVALITET FOR REISELIVSANSATTE

KRITERIER INDIKATORER

D7-1 1. Antall kompetansehevende tiltak

Destinasjonsledelsen skal arbeide 2. Antall motivasjonshevende tiltak

for gkt status og stolthet i reiselivs- 3. Antall leerlingplasser / utplasseringer

naeringen

D7-2 1. Andel ansatte i reiselivsbedrifter av totalt antall ansatte pa
Reisemalet skal dedikere ressurser reisemalet

for a redusere sesongvariasjoner 2. Antall tiltak for & gke antall helars arbeidsplasser

for reiselivet der det er naturlig, og
arbeider for a balansere behovene til
den lokale gkonomi, samfunn, kultur

og miljo

D7-3 1. Andel medlemsbedrifter med HMS-plan oppdatert minimum
Destinasjonsledelsen skal arbeide hvert annet ar

for gode arbeidsforhold for ansatte i 2. Antall registrerte skader pa arbeidsplassene
reiselivsnaeringen 3. Andel medlemsbedrifter som gjennomfarer arlig

medarbeiderundersakelse/-samtaler

D8. GJESTETILFREDSHET, TRYGGHET OG OPPLEVELSESKVALITET

KRITERIER INDIKATORER

D8-1 1. Andel gjester som:

Destinasjonsledelsen skal gjennomfore - er forneyd med oppholdet

gjesteundersakelser i viktige - er misforngyd med oppholdet

kundesegmenter minimum hvert 2. ar - har registrert at reisemalet har iverksatt viktige miljgtiltak som

energieffektivisering, kildesortering med mer

- har mottatt informasjon fra reisemalet/bedriftene om
baerekraftig reiseliv

- har gjennomfart gjenkjgp innen 5 ar

- opplever god lokalkunnskap pa reisemalet

2. Fremstar reisemalet som beerekraftig

3. Antall iverksatte tiltak for a styrke gjesteopplevelsen pa
reisemalet, og som bygger pa kunnskap fra gjesteundersgkelsen

D8-2 1. Risikoanalyse for gjester pa reisemalet og tiltaksplan for &
Reisemalet har et system for & minimere identifisert risiko er utarbeidet

overvake, forebygge og offentlig 2. Er sikkerhet og beredskap pa et niva som ivaretar reisemalets
rapportere risiko, helsefare og saeregenhet og sesongmessige variasjoner

kriminalitet 3. Avholdes det jevnlige meter mellom representanter for politi og/

eller redningstjeneste og destinasjonsledelsen

D8-3 1. Andel medlemsbedrifter som har fatt informasjon om «De 7
Destinasjonsledelsen skal arbeide for prinsippene for universell utforming» og NS 11036 Universell

at reiselivsneeringen tilrettelegger for Utforming - Tilgjengelige reiselivsopplevelser

allmenn tilgjengelighet for mennesker 2. Andel av opplevelses- og aktivitetsbedrifter, overnattingsbedrifter
med nedsatt bevegelighet, syn, hersel og serveringsbedrifter pa reisemalet som er tilrettelagt

og astma/allergi, samt informerer om ift brukergrupper med saerskilt behov (som syn, harsel,

dette pa sine nettsider bevegelseshemming og astma/allergi)

3. Er informasjon om allmenn tilgjengelighet og tilrettelegging for
mennesker med nedsatt bevegelighet, syn, hersel og astma/
allergi tilgjengelig pa destinasjonsselskapets nettsider og andre
relevante flater

Standard for baerekraftig reisemal Innovasjon Norge 9
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E
@konomisk B
levedyktighet

E9. GKONOMISK LEVEDYKTIGE OG KONKURRANSEDYKTIGE
REISEMAL GJENNOM LOKAL VERDISKAPING

KRITERIER INDIKATORER
E9-1 1. Akkumulert positivt driftsresultat de siste 3 ar
Selskapet som har 2. Selskapets egenkapital i prosent av driftsinntekter

destinasjonsledelsen er
gkonomisk levedyktig

E9-2 1. Hvor stor gkonomisk verdiskaping genererer reiselivet
Omsetning og skonomisk verdiskaping 2. Arlig omsetning fra alle reiselivsbedrifter delt p& antall
pa reisemalet gjestedagn

3. Akkumulert resultat for destinasjonsledelsens kommersielle eiere/
medlemmer forrige regnskapsar er positiv

E9-3 1. @konomiske ringvirkninger av reiselivet (direkte og indirekte
Ringvirkninger pa reisemalet skal konsum)
overvakes 2. Kvalitative ringvirkninger (infrastruktur og servicetilbud)

E10. SKONOMISK LEVEDYKTIGE OG KONKURRANSEDYKTIGE REISELIVSBEDRIFTER

KRITERIER INDIKATORER

E10-1 1. Antall gjestedegn i fritidsboliger per ar

Destinasjonsledelsen skal overvake 2. Fordeling av kommersielle gjestedagn per ar per marked
utviklingen i gjestedagn 3. Andel varme senger ift. antall innbyggere

E10-2 1. Finnes det en plan for vekst i lav- og skuldersesong(er) som ikke
Det skal tilrettelegges for vekst i er eldre enn 3 &r, eller er revidert innenfor siste 3 ar

lavsesong 2. Antall kommersielle gjestedegn per maned siste 3 ar

3. Antall kommmersielle produkter i lavsesong

E10-3 1. Beleggsprosent i kommersielle (varme) senger i gjennomsnitt for
Det skal arbeides aktivt for a aret, og fordelt per maned

maksimere bruken av tilgjengelige 2. Senger i fritidsboliger (kalde senger) i % av total

kommersielle senger overnattingskapasitet

E10-4 1. Andel av reiselivsbedrifter som aktivt markedsfarer og selger
Destinasjonsledelsen statter opp om lokalt produserte baerekraftige varer og tjenester

lokale sma og mellomstore bedrifter 2. Oppfordrer destinasjonsledelsen reiselivsbedriftene til & foreta
som fremmer og utvikler baerekraftige lokale innkjgp

produkter og tjenester basert pa
omradets natur og kultur. Disse kan
inkludere mat og drikke, handverk,
kunst, guiding, landbruksprodukter etc.

Standard for baerekraftig reisemal Innovasjon Norge 10



10 prinsipper for et baerekraftig reiselivLes
mer

Disse 10 prinsippene styrer arbeidet vart for baerekraft i reiselivet. Vi anbefaler at du
setter deg inn i hvert enkelt. De er delt inn i tre hovedomrader.

Bevaring av natur, kultur og milja

1. Kulturell rikdom
A respektere, videreutvikle og fremheve lokalsamfunnets historiske kulturarv, autentiske
kultur, tradisjoner og saerpreg.

2. Landskapets fysiske og visuelle integritet
A bevare og videreutvikle landskapskvalitet, bade for by og bygd, slik at landskapets
fysiske og visuelle integritet ikke degraderes.

3. Biologisk mangfold
A stgtte bevaringen av naturomrader, dyreliv og habitater, og minimere gdeleggelser av
disse.

4. Rent miljg og ressurseffektivitet

A minimere reiselivsbedrifters og turisters forurensing av luft, vann og land (inkludert
stgy), samt og minimere genereringen av deres avfall og forbruk av knappe og ikke-
fornybare ressurser.

Styrking av sosiale verdier

5. Lokal livskvalitet og sosiale verdier

A bevare og styrke livskvaliteten i lokalsamfunnet, inkludert sosiale strukturer, tilgang til
ressurser, fasiliteter og fellesgoder for alle, samt unnga enhver form for sosial
degradering og utnytting.

6. Lokal kontroll og engasjement
A engasjere og gi kraft til lokalsamfunnet og lokale interessenter mht, planlegging,
beslutningstaking og utvikling av lokalt reiseliv.

7. Jobbkvalitet for reiselivsansatte

A styrke kvaliteten pa reiselivsjobber (direkte og indirekte), inkludert lgnnsniva og
arbeidsforhold uten diskriminering ut fra kjgnn, rase, funksjonshemminger eller andre
faktorer.
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8. Gjestetilfredshet, trygghet og opplevelseskvalitet
A sarge for trygge, tilfredsstillende og berikende opplevelser for alle turister uavhengig
av kjgnn, rase, funksjonshemminger eller andre faktorer.

dkonomisk levedyktighet

9. Gkonomisk levedyktige og konkurransedyktige reiselivsdestinasjoner gjennom lokal
verdiskapning

A sikre levedyktigheten og konkurransedyktigheten til reiselivsdestinasjoner i et
langsiktig perspektiv, giennom & maksimere reiselivets verdiskapning i lokalsamfunnet,
inkludert hva turistene lagger igjen av verdier lokalt.

10. konomisk levedyktige og konkurransedyktige reiselivsbedrifter

A sikre levedyktigheten og konkurransedyktigheten til reiselivsbedrifter i et langsiktig
perspektiv.
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Handlingsplan for bzerekraftig reisemalsutvikling i Varanger

Vedlegg til kommunenes behandling av medvirkning i prosjektet (skal trykkes som hefte med bilder osv
etter behandling i formannskap/kommunestyrer)

Varanger skal utvikles som et baerekraftig reisemal. Gjennom et bredt samarbeid er det laget en plan
for hvordan vér region skal jobbe med beerekraftig reisemalsutvikling. Planen har i seg mal, strategier
og tiltak som vi skal jobbe med béde pé kort og lang sikt og som skal bidra til at Varanger kvalifiserer
seg for Innovasjon Norge sitt merke for Baerekraftig reisemal.

Arbeidet bygger pa de ti prinsippene for berekraftig reiseliv som deles inn i de tre hovedomrédene:
e Bevaring av natur, kultur og milje
e Styrking av sosiale verdier
e (konomisk levedyktighet

Handlingsplanen er jobbet fram i regi av den regionale parken ”Varanger Arctic Norway” gjennom bl
a en egen workshop og tett dialog med Visit Varanger AS. Varanger Naringssenter AS har
prosjektledelsen. I prosessen har det veert medvirkning fra en rekke akterer som ensker a bidra i de
forskjellige aktivitetene som bidrar til et baerekraftig reiseliv som skaper verdier lokalt. Vi mener at
tiltakene i planen skal bidra til at vi kvalifiserer oss til Innovasjon sitt merke for Barekraftig reisemal.

Bakgrunn

Varanger er sakte men sikkert pa veg til & bli et populert reisemél. Gjennom det siste tidret har det
veert gjennomfort en rekke store og smé prosjekter som har bidratt til sterre interesse utenfra og
oppbygging av mange smé bedrifter i tillegg til hoteller.

Et bevisst strategisk grep over tid har veert 4 satse pd Varanger som en god destinasjon for
fugleturister. Den nasjonale turistvegen fra Varangerbotn til Hamningberg har ogsa veert viktig for
regionen. Vi ser nd at det skjer ei ekning i turisttrafikken. De fleste aktorene ser behovet for &
samordne oss og vaere bedre forberedt pa at vi kommer til & fa flere turister til var region. Det er
enighet om at baerekraftperspektivet mé ligge i bunnen for den videre utviklinga.

Kommunene Varde, Vadsg, Nesseby og Bétsfjord startet i 2009 et samarbeid om prosjektet
”Varanjargga — Varekiniemi — Varangerhalveya” som en del av Miljedirektoratets program ”Naturen
som verdiskaper”. Et naturlig samarbeid ettersom alle disse fire kommunen grenser til
Varangerhalveya Nasjonalpark. Arbeidet ble fulgt opp gjennom flere prosjekter over tid og har fort
oss til etablering og godkjenning av den regionale parken Varanger Arctic Norway som er en
samarbeidsplattform eid av de fire kommunene som samarbeider med neringsliv, offentlige
institusjoner og utviklingsmiljoer.

Et viktig resultat av samarbeidet er etableringa av det kommersielle salgs- og bookingselskapet Visit
Varanger AS som er organisert med 8 eiere og 24 samarbeidspartnere (noen av dem ogsa fra
kommunene Ser-Varanger, Berlevag og Tana). Flere ganger i dret inviterer den regionale parken til
meter med reiselivsakterer (ogsd dem som ikke er med i Visit Varanger AS), museer, andre offentlige
myndigheter, reinbeitedistrikt og frivillige lag/foreninger for deltakelse og medvirkning i planlegging
og aktiviteter (parkmeter).

Varanger Naeringssenter AS som sekretariat for den regionale parken har hele vegen hatt god dialog
med Innovasjon Norge. Det var derfor naturlig & innlede et samarbeid med tanke pa at ogséd Varanger

skulle jobbe med merkeordningen Berekraftig reiseliv.

Organisering og forankring
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Vi folger Innovasjon Norge sine rad om organisering av prosessen for & kvalifisere oss til merket for
barekraftig reisemal. Prosjektet eies av Varanger Arctic Norway Regionalpark med prosjektansvarlig
daglig leder Ingela Misterbo i Varanger Naeringssenter AS som er sekretariat for parken.

Medlemmer i Ordferer Geir Knutsen i Batsfjord kommune

styringsgruppa Ordferer Knut Store i Nesseby kommune

Ordferer Hans-Jacob Bené i Vadsg kommune

Ordferer Robert Larsen i Varde kommune

Daglig leder Ingela Misterbo (prosjektansvarlig)

Prosjektleder Veronje Kelly fra Visit Varanger AS (repr for reiselivsnaringa)
Rédgiver Ann Kristin Gjelsten fra Innovasjon Norge Arktis

Prosjektleder Wenche Pedersen fra Varanger Neringssenter AS

prosessveileder | Anne Dorte Carlson

Delprosjekter Etter behov

Arbeidsgrupper | Etter behov

Prosjektleder har et sarskilt ansvar for bdde den interne og den eksterne kommunikasjonen i
prosjektet. Parkmetene i regi av den regionale parken der en rekke akterer jevnlig inviteres til
idéutvikling, planlegging og kompetanseheving brukes aktivt inn i oppfelging av prosjektet for a
ivareta medvirkning og involvering. Vi bruker bade facebooksiden til Varanger Arctic Norway og
Varanger Naringssenter.

Forankring av handlingsplanen skjer gjennom behandling bade i kommunene og styret i Visit
Varanger AS. Oppfolging av handlingsplanen skjer ogsé i forbindelse med parkmetene som arrangeres
flere ganger pr ar. Finnmark fylkeskommune og Fylkesmannen i Finnmark orienteres i tillegg i egne
meoter.

Det legges opp til jevn rapportering til alle samarbeidspartnere.

Det er selvsagt et mal at arbeidet med baerekraftig utvikling viderefores ogsa etter prosjektperioden pa
to ar.

M3l og strategier
Hovedmélet for Varanger Arctic Norway Regionalpark er formulert slik:
”Der unik natur, kultur, mennesker og nceringsliv spiller hverandre gode og gir vekst”.

Vi har i tillegg definert folgende malsettinger for prosessen med merket baerekraftig
reisemalsutvikling:

o A styrke bedriftenes levedyktighet og verdiskapinga og kompetansen i regione

e A bidra til gode relasjoner og samhandling mellom mange akterer

e A bidra til positiv og troverdig markedsfering av var region

o A styrke samarbeidet med lokalsamfunnene og bidra til 4 skape stolthet for regionen som
reisemal
A oke kunnskapen om hvordan vi bevarer natur, kultur og milje pa lang sikt
e A kvalifisere oss for merket for barekraftig reisemal

Resultater jfr malene som vi vil vaere forneyd med i et perspektiv pé tre ar:
e At vi har fatt flere reiselivsbedrifter og flere ansatte (med jobbkvalitet)
e At mange vil "vaere med” — gjennomfort flere samarbeidsprosjekter og skapt nye nettverk
e At antallet turister gar opp og vi leverer mer kvalitet
e At mange flere kan/forstar og tar pd seg “’vertsskapsrollen” (ut over reiselivet)
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e At vi liker & ha turister i vare lokalsamfunn og at fokus pa barekraft bidrar til bolyst
e At vi far til en balansert utvikling mellom bevaring og bruk
e At vi far merket

Hovedstrategier i arbeidet:
a) Bruke de verktay som Innovasjon Norge stiller til radighet bade gjennom selve
merkeprosessen, veileder og nettverk
b) Samarbeid med lokalt neringsliv, kommunene, fylkeskommunen, fylkesmannen, museer,
naringsforeninger, naeringshager mm

¢) Bruke eksisterende nettverk og meteplasser

d) Sette i verk tiltak som er definert av lokalt reiseliv

e) Motivere til miljosertifiseringer

f) Starte nye og videreutvikle kompetansehevingsprosjekter

Tiltak
For & na mélet om d styrke bedriftenes levedyktighet og verdiskapinga i regionen vil det gjennomfores
folgende tiltak:
Hva Hvordan Hvem Nar
Bidra til at berekraftig Direkte oppfelging mot Finnmark PL Host 2018
reiseliv blir en viktig del | fylkeskommune og de fire kommunene
iregionale og Bitsfjord, Nesseby, Vadse og Varde Kommunene Lopende i
kommunale planer Fylkeskommunen prosjekt-
Medvirke i prosess med ny regional plan; perioden
initiere samarbeid med ande reisemal i
Finnmark (Alta og Ser-Varanger) og
fylkeskommunen
Medvirke i utforming av nye strategiske
naringsplaner og handlingsplaner
Informere bedriftene om aktuelle planer og
aktuelle regionale/lokale virkemidler,
mgteplasser og felles arrangementer.
Flerérig reisemals- Dette arbeidet er godt i gang DL Host 2018
strategi for Vist
Varanger AS
Fokus pa transport- 1. Gi innspill til politikerne om PL Prosjekt-
infrastruktur ut i fra rutetilbud VAN/VNS perioden
reiselivets behov 2. Legge til rette forsamlet info om
kollektivruter
3. Parkeringsplasser
4. Broeyting (med tanke pa helarig Opprette
virksomhet) arbeidsgrupper og
5. Seppeldunker og toaletter langs delprosjekter (obs - se
vegene — kartlegge behov sammenheng med
6. Skiltprosjekt — kartlegge behov tiltak under andre
7. Turstier — utvikle felles kart mal)
8. Sykkelstier —utvikle felles kart
9. Ladestasjoner
Bedre faktagrunnlag og | Etablere delprosjekt: PL 2018-2019
statistikk om reiselivet i e Ringvirkningsanalyse
Varanger e Bedriftsundersokelse VAN/VNS/VV
¢ Gjesteundersokelse Kommunene
e  Befolkningsundersokelse Fylkeskommunen
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Vart reisemal har tatt initiativ til samarbeid
om statistikk/fakta med fylkeskommunen
og andre reisemal

Bobiltrafikken — kartlegging som eget tema

Kompetanseheving for
reiselivsbedriftene —
generelt og om barekraft
spesielt

1. Digital grunnopplering
(lokalkunnskap service mm)

2.  Guidekurs — ogsa fokus pa
vertsskap

3. Fokus pa formidling av lokal
kunnskap i parkmetene (fast post
pa programmet)

4. Info/kurs om offentlige planer og

virkemidler

Kurs og seminarer

6. Miljesertifisering i nettverk
(miljofyrtarn)

7. Pal Medhus — opplevelses kurs —
nasjonalpark

9]

PL

VAN/VNS/VV

Hele
perioden

Guidekurs
jobbes
med fra
hasten
2018

Produktutvikling

Pakkekurs

DL

Jobbkvalitet for
reiselivsansatte

Direkte oppfelging mot reiselivsledere
Fokus pa sesongarbeid/heléarige
arbeidsplasser

Opplering — kurs

Leerlinger

Bedriftsundersokelse for fakta

PL
DL

Hele
perioden

FOU

Motivere til bruk av virkmidler som
skattefinn/VRI osv

DL

Hele
perioden

For 4 nd malet om d bidra

til gode relasjoner og samhandling mellom mange aktorer gjennomfores

folgende tiltak:
Hva Hvordan Hvem Nar
Godkjenne/vedta Presentasjon og saksforelegg til PL Sept 2018
handlingsplan for kommunene
baerekraftig Ordferere
reisemalsutvikling i
kommunestyrene
Bruke parkmetene Med utgangspunkt i ”jo storre tillit vi har i | PL Lopende
strategisk i oppfelginga | nettverket — jo mer vekst”
av handlingsplanen
Trekk inn kompetanse jfr andre tiltak i
handlingsplanen
Halvérig rapportering om status
Dialog med andre Berekraftprosjektene i Ser- Varanger og PL Lopende
utviklingsmiljeer Alta
Neringshagene
Neringsforeningene
Dialog med kommunene | Formannskap PL Jevn
Kommunestyrer rapportering
Samtaler med ordferer
Samtaler med administrasjon VAN/VNS/VV
Styringsgruppa Kommunene
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Halvérig rapportering om status for
handlingsplanen
Vurdere om Varanger Delprosjekter PL 2018-2019
ber samarbeide mer om \'AY
turistinformasjon VAN
Kommunene
Museene
Arbeidsgruppe
Besgksstrategier (se Lage oversikt over det som er regulert og PL 2018/19
annet hovedmal) tilrettelagt — saerskilt fokus pa
Varangerhalveya Nasjonalpark Arbeidsgrupper
Kartlegge og vurdere nye omréader og sette
i gang prosesser (eks Horngya) —
Profilklaer Fellesprosjekt — bruke bare merket PL 2019
”Varanger” slik at mange forskjellige DL
aktorerer/bransjer kan bruke samme kler VAN

For & nd malet om a bidra

til positiv og troverdig markedsforing av vdr region vil det gjennomferes

folgende tiltak:
Hva Hvordan Hvem Nar
Bruk av kulturminner og | Jfr regional plan fra Finnmark PL Host 2018
kulturmiljeer i reiselivet | fylkeskommune og Sametinget — dialogen \'AY%
med reiselivet gjennom parkmete VAN/VNS 2019
Kommunene
Reiseliv som tema pa kulturforum (stor
konferansen i Kautokeino 2019)
Videreutvikle formidling | Vertsskapskurs VAN/VNS/VV Lopende
og historiefortelling Guidekurs Guidekurs
Kunnskapsdeling (eks Ingjerds hesten
formidlerpakke) 2018
Synliggjering av turstier, | Utvikle kart som kan brukes bade digitalt og | VAN/VNS/VV 2019
sykkelstier osv pa papir/brosjyre
Varangervettregler for Arbeidet i gang DL 2018
turister
Universell utforming Kartlegge tilgjengelige produkter og PL 2018/19
tjenester. Avdekke mangler. Synliggjore i DL
markedskommunikasjonen, herunder
destinasjonens webside Kommunene
Kobling til folkehelse Eget prosjekt PL 2019
Kommunene
Sikkerhet og beredskap Kartlegge — risikoanalyse — etter egen mali | PL 2018/19
merkeprosjektet
Kommunene

For & na mélet om d styrke samarbeidet med lokalsamfunnene og bidra til d skape stolthet for
regionen som reisemdl vil det gjennomfores folgende tiltak:
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Hva Hvordan Hvem Nér
Bidra til vi-felelsen i Kommunikasjon om hovedprosjekt og PL Lepende
regionen delprosjekter VV- bedriftene
Kommunene

Bevisstgjere bedriftene Tema pé samtlige parkmeter i Varanger Arctic | PL Lopende
til & forstd hva baerekraft | Norway (3-4 ganger pr ér) DL
betyr Halvarige orienteringer om handlingsplanen

for baerekraftig reiselivsutvikling direkte til

bedriftene gjennom epost — intern FB-side?
Bevisstgjore politikerne | Arlige moter med politisk ledelse PL Lepende
om reiseliv (og (formannskap/kommunestyre) VAN/VNS/VV
baerekraft) Egne meter pé enkeltsaker

Lepende dialog med administrasjonen i

forhold til merkeprosjektet
Bevisstgjore Synliggjere tiltak og aktivitet i prosjektet Alle akterer Lopende
lokalbefolkningen om gjennom tradisjonelle medier, sosiale medier,
reiseliv (og barekraft) meter, skilting
Skape stolthet for egen Etablere en pris PL Host 2018
region Bearekraftprosjektet informerer pa div arenaer

lokalt/regionalt
Lokalmatprosjekter Kartlegging PL 2018-2019

Skole/barnehage VAN/VNS/VV

100 % Varanger
Koble reiseliv med Utarbeide egen kommunikasjonsstratgei — PL Host 2018
bolyst dialog med lokalsamfunnet med malgrupper Kommunene

For 4 nd mélet om d oke kunnskapen om hvordan vi bevarer natur, kultur og miljo pd lang sikt vil det
gjennomferes folgende tiltak:

Hva Hvordan Hvem Nér
Miljesertifisering Gjennomfere Miljefyrtdrngodkjennelse for PL Host 2018
destinasjonsledelsen (dvs Varanger
Neringssenter AS og Visit Varanger AS) DL ?
Nettverksbasert opplegg Kommunene
Miljefytarnsertifisering for bedriftene...
...og kommunene???
Bidra til miljokrav ved Dialog med kommuner og bedrifter PL Heost 2018
anskaffelser Kommunene
Fokus pa transport Kollektivtransport — felles informasjon PL Lepende
El-biler — informasjon om kontaktpunkter DL
Bobiltemming — informasjon
Sykkelsatsing - egen arbeidsgruppe Kommunene
Leiebiler - informasjon Fylkeskommunen
Videreutvikling Jfr produktutvikling — pakke pakker DL 2019
naturbasert VAN/VNS
opplevelsesturisme Arbeidsgrupper
Bidra til at det utvikles Se tiltak annet sted i handlingsplanen PL

besoksstrategier for hele
regionen (helhet og deler
i spesielle omrader)
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eksisterer

Fritidstradisjoner og Jfr tiltaket Varangervettreglene — synliggjere i | PL
allemannsretten - FeFo gjestekommunikasjonen DL

Bedriftene

Kommunene
”Kulturminneplan” Visist Varanger — samarbeidsprosjekt DL 2019

Varanger Museum

Invitere til meote med PL 2019
hytteforeningene som Kommunene

Forkortelser:

VAN: Varanger Arctic Norway regional park
VNS: Varanger Naeringssenter AS
VV: Visit Varanger

PL: Prosjektleder

DL: Daglig leder Visit Varanger AS
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Unjargga gielda/ Assediedut/Saksframlegg
Nesseby kommune

Administrasjonssjefen

Beaivi/Dato 11.12.2018 Olaf Trosten

Cuj./Referanse 2018/601-0 / 40440530

olaf.trosten@nesseby.kommune
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Ovdagoddi/Formannskapet 55/18 18.12.2018
Gielddastivra/Kommunestyret 52/18 18.12.2018

Frisklivssentralen i Nesseby 2018

Administrasjonssjefens innstilling

1. Kommunen etablerer frisklivssentral med forbehold om ekstern finansiering.
2. Kommunen sgker fylkesmannen tilskudd til etableringen av frisklivssentral.

3. Tana Fysikalske Institutt AS vil vaere ansvarlig for driften av frisklivssentralen i neert samarbeid
med Nesseby kommune.

Bakgrunn for saken

Frisklivssentralen er en kommunal helse- og omsorgstjeneste med tilbud om hjelp til & endre levevaner,
primert innenfor omradene fysisk aktivitet, kosthold og tobakk. Malgruppen er personer som har behov
for stette til & endre levevaner p& grunn av gkt risiko for eller begynnende utvikling av sykdom eller
lidelse som kan relateres til levevaneomradene. Frisklivssentralen har fokus pa helsefremmende faktorer
og mestring av egen helse.

Frisklivssentralen gir veiledning og stette til livstilendring og jobber med a forebygge
livsstilssykdommer som for eks. hjerte- og karsykdommer, diabetes 2 og KOLS. Vi hjelper med &
komme i gang med fysisk aktivitet, roykeslutt og kostholds veiledning.

Man blir henvist til frisklivssentral med en grenn resept. Grenn resept(frisklivsresept) er et begrep som
skal vri behandlingen av livsstilssykdommer fra medikamenter til sunt kosthold og mer fysisk aktivitet.
Fastleger, annet helsepersonell og NAV kan skrive ut en frisklivsresept som er en henvisning til et
tidsbegrenset(3 maneder), strukturert oppfelgingstilbud ved frisklivssentralen.
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Lovverk

Frisklivssentralen er en forebyggende helsetjeneste, og virksomheten skal folge lover og forskrifter som
angar kommunale helse- og omsorgstjenester. Kommunen har ansvar for at de tjenestene som tilbys ved
SLF, er faglig forsvarlige, jf. helse- og omsorgstjenesteloven § 4-1 og helsepersonelloven § 16.

Alt personell som jobber med deltagere pa en FLS, er & anse som helsepersonell. Helsepersonelloven § 3
tredje ledd sier: ”Med helsehjelp menes enhver handling som har forebyggende, diagnostisk,
behandlende, helsebevarende eller rehabiliterende mal og som utferes av helsepersonell.”

Helsepersonells dokumentasjonsplikt er regulert i helsepersonellovens kapittel 8, jf. Forskrift om
pasientjournal (2000-12-21 nr. 1385). Helsepersonelloven § 39 palegger den som yter helsehjelp, a
nedtegne, registrere og oppbevare opplysninger som nevnt i § 40, i en journal for den enkelte pasienten.
Oppbevaring og arkivering skal skje i trdd med gjeldende Norsk Arkivstandard (p.t. Noark 5).

FLS skal ha rutiner for gjennomfering av helsesamtaler, forskriftsmessig oppbevaring av
personopplysninger og rapportering til henvisende instans. Personopplysninger og journaler ma
oppbevares pa en betryggende mate, og i samsvar med reglene for taushetsplikt, jf. helsepersonelloven.

Vurderinger

En frisklivssentral vil vare en tjeneste som kan videreutvikle det helhetlige helsetilbudet i kommunen.
Kommunen sgker fylkesmannen om tilskudd til etablering av frisklivsentral for 4 fremme fysisk og
psykisk helse samt forebygge og mestre sykdom. Tana Fysikalske Institutt AS vil veere ansvarlig for
driften av frisklivssentralen i neert samarbeid med Nesseby kommune.

Mulige alternative losninger og konsekvenser

Kommunen etablerer ikke frisklivssentral, og det arbeides videre med det helsefremmende og
forebyggende arbeidet slik 1 dag.
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Frisklivssentral Nesseby kommune

Vi for stadig henvendelser fra Nessseby om folk som gnsker a vaere med pa frisklivs
programmet. Det vi gnsker er 8 prgve a fa til er et samarbeid eller starte opp egen
frisklivssentral med/i Nesseby. Her er et forslag om hvordan vi kna gjennomfgre det og
litt informasjon om hva en frisklivssentral.

Forslag til organisering av frisklivssentral Nesseby

Fra helsedirektorertet er det mulig a fa opptil 3 arig stgttet til oppstart av en
frisklivssentral, midlene blir tildelt av fylkesmannen.

Tana Fysikalske Institutt AS vil veere ansvarlig for a skrive sgknaden og sgke pa disse
midlene.

Vi ser for oss at vi skal veere tilstede i Nesseby kommune minst 1 dag i uka.

Den daglig driften vil Tana Fysikalske Institutt AS(Org. nr. 960684915) veere ansvarlig
for.

Tana Fysikalske Institutt AS vil ogsa veere ansvarlig for a:

o Etabler kontakt med Fylkesmannen og fylkeskommunen

o Kartlegg og kontakt aktuelle frivillige, private og offentlige samarbeidspartnere

o Forankre tilbudet hos henvisende instanser og andre samarbeidspartnere

o Etabler rutiner for henvisning og samarbeid og for brukermedvirkning

o Fa oversikt over relevante tilbud og gjgr disse kjent

o Tilrettelegg for brukermedvirkning i planlegging, utvikling og gjennomfgring av
tilbud

e Utarbeid plan for kommunikasjons- og informasjonsarbeid

o Informer om frisklivssentralens rolle og tilbud gjennom aktuelle kanaler

o Dokumenter drift og resultater og legg dette frem for kommunens ledelse

o Fortlgpende dialog med og rapportering til kommunens ledelse og henvisere

o Drift, evaluer og videreutvikle tilbud i samarbeid med brukere, andre tjenester og
aktgrer

Hva er en frisklivssentral?

Frisklivssentralen er en kommunal helse- og omsorgstjeneste med tilbud om hjelp til &
endre levevaner, primeert innenfor omradene fysisk aktivitet, kosthold og tobakk.
Malgruppen er personer som har behov for stgtte til 4 endre levevaner pd grunn av gkt
risiko for eller begynnende utvikling av sykdom eller lidelse som kan relateres til
levevaneomradene. Frisklivssentralen har fokus pa helsefremmende faktorer og
mestring av egen helse.
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Frisklivssentralen gir veiledning og stgtte til livstilendring og jobber med a forebygge
livsstilssykdommer som for eks. hjerte- og karsykdommer, diabetes 2 og KOLS. Vi
hjelper med & komme i gang med fysisk aktivitet, rgykeslutt og kostholds veiledning.

Man blir henvist til frisklivssentral med en grgnn resept. Grgnn resept(frisklivsresept)
er et begrep som skal vri behandlingen av livsstilssykdommer fra medikamenter til sunt
kosthold og mer fysisk aktivitet.

Fastleger, annet helsepersonell og NAV kan skrive ut en frisklivsresept som er en
henvisning til et tidsbegrenset(3 maneder), strukturert oppfglgingstilbud ved
frisklivssentralen.

Hvorfor frisklivssentral?

Kommunen skal (jf. § 3-3 i Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester (1)) i ytelsen
av helse- og omsorgstjenester fremme helse og sgke a forebygge sykdom, skade og
sosiale problemer. Helseutfordringene i Norge preges i stor grad av sykdom som kan
relateres til den enkeltes helseatferd, sosiale kontekst og det samfunnet vi leveri (19).
Sykdomsbildet domineres av livsstilsrelaterte sykdommer som kreft, diabetes, muskel-
og skjelettlidelser, kroniske luftveissykdommer, hjerte- og karsykdommer og psykiske
lidelser. Dette er sykdommer som i stor grad kan forebygges ved hjelp av tiltak som
fremmer sunn helseatferd og mestring av psykiske utfordringer. Norge har gitt sin
tilslutning til et vedtak fattet av Verdens Helseforsamling (WHA), om a redusere for
tidlig dgd av sykdommene kreft, kroniske lungesykdommer, hjerte-og karsykdommer og
diabetes, med 25 prosent innen 2025.

Frisklivssentraler beskrives i Meld. St. 16 (2010-2011) Nasjonal helse- og omsorgsplan
2011-2015 (20) som et viktig tiltak for & nd malene om a forebygge mer og bedre. Det
beskrives ogsd som et viktig tilbud til personer som har gkt risiko for, eller allerede har
sykdommer eller utfordringer knyttet til fysisk og psykisk helse, og som kan ha
helsemessig nytte av frisklivssentralens tilbud. Frisklivssentralen kan bidra til a na
malet om a redusere for tidlig dgd pa grunn av livsstilsrelaterte sykdommer.

Frisklivssentralene gir tilbud til personer som har behov for hjelp til & endre levevaner
knyttet til fysisk aktivitet, kosthold og tobakk. Frisklivssentralen kan i tillegg omfatte
andre tilbud fokuset rettes mot faktorer som fremmer helse og mestring, og mot
individuelle mestringsressurser. Det er individet selv som er den aktive, og som eier
endringsprosessene. Malet er a styrke deltakeren som aktgr i eget liv, gjennom a bidra
til gkt tillit til egen mestring, fremme indre motivasjon gjennom kompetanse, tilhgrighet
og autonomi, bedre funksjonsevne og bedre fysisk og psykisk helse (21-23). I dette
perspektivet ligger det a se hele mennesket og ulike livsomrader i en sammenheng.

Frisklivssentralen kan veare et egnet tilbud for eksempel til personer som star i fare for a
falle ut av arbeidslivet pa grunn av muskel- og skjelettsykdom eller psykiske plager,
personer som har gkt risiko for a utvikle type 2-diabetes, eller personer som har
utfordringer knyttet til overvekt. Frisklivssentralen kan benyttes som en tidlig innsats
for & forebygge sykdom og kan veere et tilbud til personer i et behandlings- eller
rehabiliteringsforlgp.
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Samhandlingsreformen og helse- og omsorgstjenesteloven

St.meld. nr. 47 (2008-2009) Samhandlingsreformen (24) trekker fram tre
hovedutfordringer for helse- og omsorgstjenesten:

e[Pasientenes behov for koordinerte tjenester dekkes ikke godt nok.

e Det gjgres for lite for & begrense og forebygge sykdom.

e Den demografiske utviklingen og endringene i sykdomsbildet vil kunne true
samfunnets gkonomiske bzaereevne.

Helse- og omsorgstjenesteloven (25) § 3-2 omhandler kommunens plikt til a tilby
helsefremmende og forebyggende tjenester. [ forarbeidene til Helse- og
omsorgstjenesteloven nevnes det at helse- og omsorgstjenesten og helsepersonell star i
en sarlig god posisjon til a identifisere personer med levevaner som gir gkt risiko for a
utvikle sykdom. Videre beskrives det at kommunene ma iverksette tiltak pa riktig
tidspunkt i utviklingsforlgpet til en sykdom eller lidelse alt etter hva som er effektivt
med hensyn til helseutfall og for a spare lidelser. En god praksis er at kommunene driver
helse- og omsorgstjenestene sine pa en slik mate at det sikrer flest mulig levedr med god
helse for den enkelte. Det vil si at dersom det ikke blir iverksatt ngdvendige tiltak for a
forebygge eller begrense sykdomsutviklingen, der dette er mest effektivt, kan det regnes
som uforsvarlig.

Helse- og omsorgstjenesteloven (25) § 3-3 palegger helsepersonell & bidra i det
tverrsektorielle folkehelsearbeidet (fglger ogsa av folkehelseloven (12) § 5b). Helse- og
omsorgstjenesten er en viktig bidragsyter i det tverrsektorielle folkehelsearbeidet, og
tjenestens kompetanse er ngdvendig i folkehelsearbeidet. Dette omfatter blant annet
kunnskap om arsakssammenhenger mellom pavirkningsfaktorer og helseutfall, men
ogsa erfarings basert kunnskap i mgte med brukere av tjenesten. Videre vil det ofte
veere naturlig at noe av gjennomfgringen av de tverrsektorielle folkehelsetiltakene
administreres av helsetjenesten. Frisklivssentralen kan bidra til & oppfylle lovkrav om a
iverksette ngdvendige folkehelsetiltak nar det gjelder fysisk aktivitet, kosthold,
tobakksbruk og eventuelt alkoholvaner (jf. folkehelseloven (12) § 7).

Nasjonal helse- og omsorgsplan 2011-2015 (20) omtaler gkningen i kommunenes frie
inntekter til styrking av det forebyggende helsearbeidet og statlige tilskuddsmidler som
en stimulering til kommunene for a etablere tilbud til personer med gkt risiko for a
utvikle sykdom knyttet til levevaner og psykiske lidelser.

Frisklivssentralen skal bidra i & ivareta flere av kommunens lovpalagte plikter om a
«forebygge, behandle og tilrettelegge for mestring av sykdom, skade, lidelse og nedsatt
funksjonsevne» (174)

(i£. § 1.1).
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